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CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE ASESORES TECNOLOGICOS PARA SU
COLABORACION EN EL PROGRAMA TICCAMARAS 2018 FINANCIADO POR EL FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) DE LA UNION EUROPEA Y ENCUADRADO
EN EL PROGRAMA OPERATIVO DE CRECIMIENTO INTELIGENTE FEDER 2014-2020 POCint.

Granada a 10 de Octubre de 2018

La Camara de Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de Granada abre el plazo para la
presentacién de candidaturas para la seleccidon de asesores de innovacidén que operen en las
distintas zonas de la provincia de Granada.

Entre sus actuaciones, la Cdmara de Comercio de Granada desarrolla hasta el 31 de Marzo de
2019 el Programa TICCamaras, cofinanciado por el FEDER de la Unién Europea, dentro del
marco del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente 2014-2020 (POCInt), con aplicacion
en todo el territorio nacional.

Para su ejecucidn, necesita constituir un equipo de asesores de innovacion encargados de
realizar diagndsticos asistidos en TIC y seguimiento de su posterior implantacién a las
empresas granadinas que lo soliciten dentro de la Convocatoria publica, Programa TICCamaras
publicada en el B.O.P nimero 102 de 30 de Mayo de 2018.

En este sentido, y con la finalidad de cumplir los principios de publicidad y concurrencia, la
Cédmara de Comercio, Industria, Navegacién y Servicios de la Provincia de Granada invita a las
personas interesadas a presentar su candidatura como expertos potenciales para ser incluidos
en su base de datos de colaboradores homologados. La homologacién es un requisito
necesario del que no se derivara ninguna relaciéon contractual directa entre dichos expertos y
la Cdmara de Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de la Provincia de Granada.

El nimero de expertos de la bolsa con los que finalmente se cuente, vendrdn determinados
por el nimero de solicitudes registradas dentro del plazo de la convocatoria y por las
necesidades de externalizacién de diagndsticos que no puedan cubrirse con personal interno.

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA TICCAMARAS

La CCE, consciente, por una parte, de la relevancia que tienen las TIC en el fortalecimiento de
la posicion competitiva de las empresas y, por otra, del potencial de la red de Cdmaras de
Comercio desplegadas por toda Espafa para activar y dinamizar el tejido empresarial, ha
disefado el Programa TICCamaras con el fin de favorecer la adopcién de la cultura de
aprovechamiento de las TIC entre pymes y auténomos.

Por tanto, TICCamaras tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la
competitividad de las pymes y auténomos, mediante la adopcién de una cultura, uso y
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aprovechamiento permanente de las TIC en sus estrategias empresariales, para lograr un
crecimiento econdmico sostenido.

TICCdmaras estd cofinanciado por el FEDER de la Unién Europea, dentro del marco del
Programa Operativo de Crecimiento Inteligente 2014-2020 (POCInt), con aplicacién en todo el
territorio nacional.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Los objetivos del Programa TICCamaras se resumen a continuacion:

e Impulsar la incorporacidn sistematica de las TIC, como herramientas competitivas
claves, en la estrategia de las pymes participantes y en su actividad habitual, asi como
maximizar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar la
productividad y competitividad.

e Que las empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de las TIC con el fin de que
sean mas dindmicas en su operacion diaria, aumenten su productividad, mejoren su
competitividad, ahorren costes mediante procesos y herramientas mds eficientes,
tengan mayor capacidad de aprovechar las oportunidades comerciales en la Red vy, en
definitiva, sean mas innovadoras y productivas.

e o Que las empresas descubran nuevas formas de aportar valor a sus clientes mediante
el uso de las TIC, creando asi una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

e Desarrollar talleres y acciones de comunicacidn, capacitacion, difusion y fomento del
uso de soluciones TIC, de comercio electrénico y de marketing digital que mejoren la

competitividad y sirvan como vehiculo para establecer nuevas vias de comercializacién
(canales y mercados)

e Establecer foros para mejorar la capacitacion y confianza en el ambito digital de las
PYME en lo referente a la normativa, obligaciones, ventajas y oportunidades de las
soluciones en la nube, del comercio electrénico, del marketing digital, del 10T, de la
facturacion electronica, etc.

e Aglutinar y potenciar los beneficios de la oferta TIC para que ésta llegue al tejido
empresarial espafiol.

e Apoyar alas empresas destinatarias en la implantacidn de soluciones TIC que mejoren
su competitividad y productividad.

ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LA CAMARA DE COMERCIO DE GRANADA

Fase I: Diagnostico Asistido de TIC (DAT)

Consiste en la realizacidon de un andlisis personalizado del nivel de digitalizacién de la empresa
y de sus posibilidades de mejora mediante el estudio de su cadena de valor, que permite
conocer el esquema vy situacion del nivel de competitividad de la misma en su entorno
econdmico y de mercado, asi como identificar sus necesidades tecnoldgicas (alineadas con sus
necesidades estratégicas y operativas).

En base a estas necesidades y a la identificacion de las areas estratégicas donde las TIC pueden
convertirse en oportunidades de mejora de la competitividad, tanto a nivel interno, (procesos,
informacidon y personas), como a nivel externo (relaciones con clientes, proveedores vy
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colaboradores), se realizard una serie de recomendaciones de implantacién de soluciones,
pertenecientes tres lineas de actuacion: utilizacién de las TIC para la gestidn empresarial y
mejora de la competitividad, Comercio Electrénico y Marketing Digital.

El programa se apoya en una herramienta informatica para la generacion de los entregables a
las empresas beneficiarias y para las solicitudes de ofertas a los proveedores de implantacion.

Fase Il: Implantacion

A esta fase podrdn acceder las empresas que hayan realizado previamente la fase | del
Programa y aquellas que acrediten haber participado en el ultimo afio en un Programa similar
de Asesoramiento en la incorporacidon de las TIC en las pymes, de organismos de Promocién de
las TIC de las Comunidades Auténomas, de organismos publicos regionales o locales o de
Cédmaras de Comercio, siempre que cumplan los requisitos de indicados en la convocatoria.

Para esta fase, la empresa decidira con qué proveedor desea realizar cada uno de los
proyectos que quiera llevar a cabo. Si la empresa necesita asesoramiento o apoyo para la
seleccion del proveedor, la Cdmara de Comercio deberd ayudar en todo el proceso de solicitud
y recepcion de ofertas de los proveedores.

Partiendo del Informe de Recomendaciones de la fase anterior y de los proyectos
recomendados que decida implantar la empresa, se generaran uno o varios Documentos de
Definicién de Proyecto, que servirdn para la solicitud de ofertas a proveedores y la elaboracién
del Plan Personalizado de Implantacién (PPI).

A partir de las ofertas de los proveedores, seleccionadas libremente por la empresa
beneficiaria, se concretara el PPl global, que recogerd las caracteristicas de los proyectos a
implantar, los proveedores seleccionados (también libremente por la empresa) para acometer
los mismos y la financiacion comprometida. Para cada proyecto se definiran los conceptos y
costes elegibles, asi como los plazos de ejecucién vy justificacion de la inversion realizada. La
entidad seleccionada como proveedora no podra estar vinculada o asociada con la empresa
beneficiaria.

Una vez que la empresa cuenta con el correspondiente PPl consensuado, iniciard una subfase
en la que, los proveedores implantaran las soluciones recogidas en dicho Plan.

Los Asesores Tecnoldgicos de las Cadmaras realizaran el seguimiento de las implantaciones,
para garantizar la calidad, asi como el cumplimiento de lo estipulado en las ofertas
seleccionadas por los beneficiarios.

Los proveedores, al final de su actuacidon, entregaran una memoria de ejecucion del proyecto a
la empresa destinataria y a la Cdmara correspondiente
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Acciones de Sensibilizacion y Promocion

Actuaciones ejecutadas localmente por la Cdmara y cuya realizacion repercute en el ambito de
demarcacioén.

Las actuaciones previstas son:

e Publicacién en boletines.

e Publicacion de la convocatoria en prensa.

e Asistencia a jornadas informativas en el marco del Programa en la sede de la Cdmara
de Espaiia.

e Promocién, difusién y captacion de beneficiarios en el territorio.

e Organizacién de jornadas de sensibilizacién y talleres en el marco del Programa.

e Publicaciones tematicas: Con el fin de alcanzar un elevado ndmero de indicadores de
empresas sensibilizadas en el marco del Programa Operativo FEDER — POCInt, desde la
CCE se podran realizar publicaciones tematicas sobre temas de interés del colectivo de
las PYME o bien de un sector en concreto, que serdn remitidas a las Camaras de
Comercio para que éstas lo envien o entreguen a las PYME de su demarcacién que
entiendan pudieran estar interesadas, conservando registro de los envios o entregas
realizadas para justificacion de estos indicadores.

Destinatarios:

Las actuaciones que se desarrollen con cargo al Programa TICCamaras irdn dirigidas a pymes o
auténomos (segln definiciones recogidas en la Recomendacion de la Comision 2003/361/CE
de 6 de mayo de 2003).

Sin obviar el contenido total de dicha Recomendacién, se incluye un resumen de los referidos a
la definicion de PYME:

1. En la categoria de las PYME, se define a un mediana empresa como una empresa que ocupa
a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocio anual no excede de 50 millones de euros
o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros (*).

2. En la categoria de las PYME, se define a una pequefia empresa como una empresa que
ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general no
supera los 10 millones de euros (*).

3. En la categoria de las Pyme, se define a una microempresa como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no
supera los 2 millones de euros (*).

(*) Siempre que no esté participada en un 25% o mas de su capital por una empresa que no cumpla los
requisitos anteriores, aunque podra superarse dicha participacion cuando estén presentes las categorias
de inversores siguientes:
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e sociedades publicas de participacion, sociedades de capital riesgo, personas fisicas i grupos de
personas fisicas que realicen una actividad regular de inversién en capital riesgo (inversiones
providenciales) e inviertan fondos propios en empresas sin cotizacion bursatil, siempre vy
cuando la inversion de dichos inversores providenciales en la misma empresa no supere
1.250.000 euros;

e universidades o centros de investigacion sin fines lucrativos;

e inversores institucionales, incluidos los fondos de desarrollo regional;

e autoridades locales auténomas con un presupuesto anual de menos de 10 millones de euros y
una poblacidn inferior a 5000 habitantes, siempre que dichas entidades no ejerzan individual o
conjuntamente ningun control sobre la empresa. A excepcion de estos casos, una empresa no
puede ser considerada como PYME, si el 25% o mas de su capital o de sus derechos de voto
estan controlados, directa o indirectamente por uno o mas organismos publicos o
colectividades publicas.

e Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible determinar quien lo posee y si la
empresa declara que puede legitimamente presumir que el 25% o mas de su capital no
pertenece a otra empresa o conjuntamente a varias empresas que no responde a la definicidn
de PYME o de pequefia empresa, segun el caso.

Sectores

El Programa se dirige a todas las actividades empresariales y profesionales recogidas en el IAE,
sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto por los Reglamentos o Directivas comunitarias
especiales establecidos en el marco del Tratado Constitutivo de la comunidad europea.

Quedan excluidas, en todos los casos, las empresas que operen en los sectores de la pesca, la
acuicultura, el carbdén y la produccién primaria de los productos agricolas que figuran en el
Anexo | del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea

Ubicacidon Geografica

El Programa TICCamaras se dirige a aquellas empresas de regiones de "Transicién", "Menos
desarrolladas" y "M4ds desarrolladas" que cuenten con sede social, delegaciéon o
establecimiento en las regiones en las que se desarrollen las actuaciones que se ejecuten con
cargo a dicho programa.

Otros requisitos que deben cumplir las empresas:

e Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

e No estar incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de LGS.

e Tener interés en abordar actuaciones en materia de incorporacion de TIC a sus
negocios y estar dispuestas a aportar tiempo y recursos para cofinanciar su
participacién en el Programa TICCamaras.
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e Cumplir la norma de minimis que exige la Unidn Europea. Sin obviar el contenido total
del Reglamento, se indica un resumen de sus contenidos:

2. OBJETIVOS DE LA HOMOLOGACION

Los objetivos de la homologacidn son:

e Evaluar de forma objetiva la cualificacién profesional de los candidatos con cardacter
previo a su posible contratacién como asesores.

e Disponer de una base de datos actualizada de potenciales asesores a partir de la cual
realizar posibles designaciones.

e Garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, objetividad y libre
concurrencia, a personas fisicas cualificadas que trabajen bien por cuenta propia o ajena

3. CARACTERISTICAS BASICAS DE LA HOMOLOGACION

La homologacion habilita, en caso de designacidn como asesor/a tecnoldgico por la Cdmara de
Comercio y previo los trdmites legales que para la contratacion hayan que realizarse, para
realizar las funciones de Fase | : Diagnéstico Asistido de TIC (DAT) , que ejecuta la Camara de
Comercio de Granada en colaboracion la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Navegacion y

Servicios de Espafia y que cuenta con la financiacion del FEDER.

Se prevé que la homologacion habilite para la colaboracion en la ejecucidon del programa
durante los afios de duracidn del programa TICCamaras 2014-2020, sin perjuicio de que el
listado pueda actualizarse durante este periodo, y por requisitos del Programa, a través del
correspondiente anuncio publico.

La designacién como Asesor externo para la realizacion de Diagndsticos serd comunicada
directamente por la Cdmara de Comercio, publicandose al final del proceso el nimero de
diagndsticos realizados por cada asesor homologado.

Una vez realizada la designacidn, los asesores/as deberan acreditar el estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la seguridad social, asi como firmar una
declaracion responsable de la veracidad de los datos aportados en el proceso de homologacion
en un modelo de declaracidn responsable que la Cdmara les facilitara al efecto.

La realizacién del diagndstico conllevara el establecimiento de una relacion mercantil entre el
asesor y la Cdmara de Comercio de Granada y cuyo objeto sera la elaboracién del diagnéstico,
y se formalizara en la firma de un contrato entre la CAmaray el asesor o asesora.

! Debe tenerse en cuenta el Reglamento CE n2 651/2014 de la Comisidn de 17 de junio, por el que se
declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado comun en aplicacidn de los
articulos 107 y 108 del tratado (Reglamento General de exencidn por categorias)

6



Camara amar

Granala de Comercio de Espaiia

UNION EUROPEA

4. REQUISITOS Y CRITERIOS PARA LA HOMOLOGACION
4.1. Funciones del asesor/a tecnolédgico

En la Fase |I: Diagndstico Asistido de TIC (DAT)

1. Preparacion de acciones relativas al diagndstico
e Planificacion de la Entrevista de diagndstico
e Andlisis previo de la empresa
2. Realizacion de la/s visita/s a la empresa:
e Recopilacion de informacidn in situ de acuerdo a las siguientes areas:

e Caracterizacién de la empresa: aspectos generales de la estrategia empresarial de la
empresa, de cara a contextualizar el diagndstico: productos y servicios, mercado,
clientes, facturacion, empresas proveedoras, procesos, comunicaciones,
instalaciones, modelo de negocio, etc.

e Competitividad de la empresa: estrategia, productos y servicios, potencialidad del
comercio electrénico, servicios en movilidad, procesos y dindmicas de trabajo,
conocimientos, recursos humanos, factores de riesgo, etc.

e Motivacién de la empresa: objetivos de la implantacidon de tecnologia, dreas de
mayor impacto TIC, inversidn anual en TIC, grado de satisfaccidn sobre las actuales
soluciones tecnoldgicas, interés y motivacion de participacion en el Programa,
necesidades identificadas a priori, etc.

e Uso general de las TIC: informatizacién de procesos, equipamiento, acceso a
internet, frecuencia de utilizacion, uso, email, gestidn de la red, aplicaciones y
dispositivos de comunicacion, movilidad, etc.

e Gestion de procesos internos: recorrido por los procesos internos empresariales y
como son gestionados mediante la utilizacion de herramientas TIC: sistemas
informaticos de gestidn, control y registro de clientes, gestion del punto de venta,
disefo de producto, fidelizacidn, interaccién, gestidon y control de la produccién,
trazabilidad, gestion de stock, gestion logistica, gestion en movilidad, etc.

e Marketing y posicionamiento de marca: se analiza el tipo de presencia online de la
empresa y su calidad, la imagen de marca, su reputacion online, asi como la
estrategia de promocion del negocio a través de este canal, examinando el uso que
se hace de las redes sociales y otros canales.

e Comercio electronico: mecanismos de venta online, contenidos de la pagina web,
catalogo, funcionalidades, métodos de pago, atencidn al cliente, logistica, funciones
avanzadas, etc.

e Elaboracién del Informe de Recomendaciones.
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3. Visita de Entrega del Informe de Recomendaciones: El proceso de diagnéstico finaliza con
la entrega y explicacién del IDR a la empresa y la cumplimentacidn de una encuesta de
satisfaccion.

Para la realizacidn de estas funciones, los asesores/as que resulten homologados, y cuando se
les encomiende la realizacidn de diagndsticos, recibirdn la debida formacidn de los técnicos de
Cédmara Granada.

4.2. Requisitos generales de los solicitantes.

Para ser admitidos en el proceso de homologacién de asesores, los aspirantes deberan reunir
los siguientes requisitos generales:

e Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las funciones del asesor

e No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacién fisica o psiquica que sea
incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

e Estar en posesion del titulo de Grado, Licenciado, Diplomado, Ingenieria o Master
indicados en los criterios especificos de homologacién, o en condiciones de obtenerlo
en la fecha en que termine el plazo de presentacidon de solicitudes. En el caso de
titulaciones obtenidas en el extranjero, debera estar en posesion del documento que
acredite su homologacién o equivalencia con la titulacién espafiola exigida.

e Contar con una experiencia minima de 3 afios en asesoramiento empresarial y
consultoria.

e Haber estado de alta en el régimen de trabajadores autbnomos de manera
continuada en los 6 meses anteriores a la fecha de solicitud de homologacion.

e No tener valoraciones negativas de empresas participantes en convocatorias
anteriores de este programa o similares desarrolladas por la Camara de
comercio.

Todos los requisitos deberan poseerse en el dia de finalizacidon del plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerse, en su caso, durante todo el periodo de vigencia de ejecucién del
programa, es decir, hasta el 31 de Marzo de 2019.

4.2. Criterios especificos de homologacion.

Para garantizar las capacidades profesionales de las personas que realicen los Diagndsticos, se
establecen los siguientes criterios especificos a valorar:

e Formacién
e Experiencia Profesional
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e Otra experiencia relevante relacionada con el Programa objeto de homologacidn.

A continuacidn, se detalla la distribucién de la puntuacidn para cada criterio:

CRITERIO PUNTUACION
FORMACION - (Puntuacién acumulable)

Titulo de Master o Experto universitario en gestién de la 1+D+i, MBA,

. . . . . 1
Marketing o Marketing Digital, y cualquier otro relacionado con las TIC >

Titulo de Grado o Licenciatura/Diplomatura Marketing e Investigacidn
de Mercados, LADE, Estadistica, Matematicas, e Ingenierias 10
relacionadas con las TIC.

Puntuacion minima necesaria en el bloque formacion
Puntuacion maxima del bloque de formacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL (Puntuacion no acumulable)

Mds de 5 afios de experiencia en asesoramiento empresarial y 20
consultoria.

Entre 3 y 5 anos de experiencia profesional en asesoramiento 15
empresarial y consultoria.

3 afos de experiencia profesional en asesoramiento empresarial y 10
consultoria.

Puntuacion minima necesaria en el bloque Experiencia
Puntuacion maxima del bloque de Experiencia
OTRA EXPERIENCIA RELEVANTE

Realizacion efectiva y demostrable de un minimo de 3 diagndsticos o

, . 20
asesoria empresarial

Homologacion previa demostrable como consultor/a de innovacién en

. . . 15
programas anteriores de la Cdmara de Comercio

Realizacion efectiva y demostrable de un diagnostico o asesoria
empresarial como consultor/a de innovacidén en programas similares 10
y/o en otros organismos publicos similares.

Estar en posesion de acreditacion del nivel B2 idioma inglés o titulacion
superior en traduccion especialidad inglés.

Homologacion previa demostrable como consultor/a de innovacién en
programas similares y/o en otros organismos publicos similares
Puntuacion minima necesaria en el bloque Otra Experiencia

Puntuacion maxima del bloque de Otra Experiencia

Se considerara que una persona cumple con la solvencia necesaria para formar parte de la
bolsa de expertos cuando:

e cumpla con todos los requisitos generales
e y obtenga una puntuacién total, igual o superior a 40 puntos, entre los criterios de
homologacién especificos.

Todos los asesores homologados entraran a formar parte de la bolsa de expertos seglin orden
de la puntuacién obtenida durante el proceso de homologacién. En caso de que 2 solicitantes
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obtengan la misma puntuacién, el orden en el que se seran inscritos en la bolsa ira
determinado por la fecha y hora de entrada en registro de su solicitud.

La Cdmara de Comercio ira adjudicando los trabajos del programa a los asesores homologados
segln orden de puntuacion obtenida durante el proceso de homologacion, adecuacién del
perfil del asesor/a al de la empresa y zona geografica donde se ubican empresa y asesor/a.

El nimero maximo de diagndsticos que podra realizar cada asesor/a homologado/a en el
programa TICCamaras sera de 9 diagndsticos. Para el cémputo del nimero de diagndsticos se
tendran en cuenta todos los realizados para los distintos programas englobados dentro del
Programa Operativo de Crecimiento Inteligente FEDER 2014-2020 (POCint)

5. TRATAMIENTO Y ACTUALIZACION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos facilitados por el solicitante son incorporados a un fichero titularidad de la Cdmara
de Comercio de Granada “Listado de Asesores Tecnolégicos -Programa TICCdmaras” cuya
finalidad es la gestidn del proceso de homologacion de expertos para este programa.

El solicitante debe firmar una autorizacién de cesidn y tratamiento de datos durante el proceso
de seleccién de acuerdo con el modelo en el Anexo Il

6. PRESENTACION DE SOLICITUDES

La informacidn relativa a la convocatoria de Homologacidn esta disponible en la pagina web de
la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion de Granada. La solicitud se realiza presentando
en el registro oficial’ de la Cdmara de Comercio la siguiente documentacion:

6.1. Las solicitudes se formalizaran en el impreso normalizado y que figura como Anexo |,
que habra de presentarse por duplicado (original y copia para su registro) y se acompafiara
de la siguiente documentacion:

e Fotocopia del DNI, pasaporte o tarjeta de residente del solicitante.
e Fotocopia del Titulo Académico o del resguardo de haber solicitado su expedicion.
e Fotocopia de la Acreditacion del nivel de inglés «B2» en su caso

e CV en formato Europass. Puede obtenerse en la web
https://europass.cedefop.europa.eu/es

En relaciéon con el curriculum vitae, se debera adjuntar acreditacion documental de los
méritos que se incluyan en él a los efectos de su baremacidn (criterios especificos de
homologacion). No seran valorados aquellos méritos alegados que no estén
debidamente acreditados dentro del plazo de presentacién de solicitudes.

2 No se admitird ninguna solicitud entregada por otro medio (correo postal y/o correo electrénico):
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e Fe de vida laboral o documento que acredite el alta en autbnomos en los 6
meses anteriores.

e Anexo Il para el tratamiento de datos debidamente firmado

* Anexo Il — Declaracion responsable debidamente rellena y firmada.

La Camara se reserva el derecho a solicitar certificados o copias cotejadas de Ia
documentacién oficial acreditativa de la formacidn, experiencia, etc. Declarada en el
formulario o el CV. Esta solicitud podra tener lugar durante el proceso de homologacién o
con posterioridad a la misma.

6.2. Las solicitudes deberdn presentarse debidamente rellenas y con firma original en el
registro oficial de la Cdmara de Comercio de Granada, en la Calle Luis Amador, 26 de
Granada cuyo horario de atencion al publico es de 9:00 a 14:00 de Lunes a Viernes. No se
admitiran solicitudes recibidas por correo electrénico ni por cualquier otro medio

6.3. El plazo para la presentacion de solicitudes sera de 10 dias naturales contados a partir

del dia siguiente al de la fecha de la publicacidn de la presente convocatoria.

Finalizado el proceso, la Cdmara de Comercio hara publico el listado de asesores
homologados y comunicara por email a aquellos que no alcancen la puntuacién minima de
homologacién, indicandoles que pueden volver a presentar su solicitud en el plazo de un
afo tras la denegacidn o en el préximo anuncio publico de homologacién si lo hubiera. Al
finalizar el programa la Camara publicard los diagndsticos asignados a cada asesor/a
homologado.

No obstante lo anterior, la Cadmara de comercio de Granada, en funcidn de las
necesidades del programa, podra ir adjudicando diagndsticos para su realizacion a los
tutores/as que cumplan todos los criterios y resulten homologados sin necesidad de
esperar a agotar el plazo de tiempo establecido para la presentacién de solicitudes.
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